wersja skrocona

Standardy Ochrony Maloletnich

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kluczborku

Kazdy mtody cztowiek ma prawo do poszanowania swojej godnosci. Jesli sam/a doznajesz
krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to natychmiast powiedz o tym

komus$ dorostemu. Mozesz tez zadzwonic¢ 1 opowiedzie¢ o tym:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Pamigtaj, ze dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia. Przez krzywdzenie
dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub

innego dziecka, ktore ujemnie wptywa na Wasz rozwoj fizyczny lub psychiczny.

I. Wszyscy pracownicy Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Kluczborku w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢

krzywda. Wyro6znia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie,

kopanie, duszenie, bicie otwarta reka, pigscig lub przedmiotami.

2. Przemoc psychiczna to migdzy innymi: ponizanie, upokarzanie, o§mieszanie, wyzywanie,



wysmiewanie, odtrgcanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z

powodu odmiennosci.

3. Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladania

nagich osob, robienie zdj¢¢ lub filmoéw z udziatem dziecka bez odziezy.

4. Zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
dziecka lub nie respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubidr nieadekwatny
do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach
wieczornych i nocnych, nie dbanie o higien¢ snu 1 odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty,

nie zapewnia dziecku opieki lekarskiej).

Przemocy mozecie doswiadczy¢ takze ze strony innych uczniow, rodzicéw lub opiekunow, lub
innych osob. Dlatego, abys mogt si¢ czu¢ bezpiecznie na terenie Poradni ustaliliSmy zasady

bezpiecznych relacji, ktére obowigzuja na terenie naszej placowki.

Zasady bezpiecznych relacji personel - dzieci i mlodziez ustalone w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Kluczborku

l. Relacje personelu Poradni

Kazdy pracownik Poradni jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi i mlodzieza w placowce 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,
komunikat badz dziatanie wobec nieletniego sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Kazdy pracownik zobowigzany
jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko

btednej interpretacji swojego zachowania.

Il. Komunikacja z dzie¢mi i mtodzieza.



1. W komunikacji z nieletnimi w Poradni pracownik:

a)
b)

c)
d)

musi zachowac¢ cierpliwo$¢ i szacunek;

powinien uwaznie stucha¢ maloletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do
ich wieku i danej sytuacji;

nie moze zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ matoletniego;

nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to wizerunek
maloletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medyczne;j,
opiekunczej i prawnej;

podejmujac decyzje dotyczace maloletniego, powinien poinformowacé go o tym i
stara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego oczekiwania;

powinien szanowaé¢ prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnos$ci, aby chroni¢ nieletniego, powinien wyjasnij mu to

najszybciej jak to mozliwe;

g) jesli pojawi si¢ konieczno$¢, nalezy porozmawiaé¢ z nieletnim na osobnosci,

h)

zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiggu wzroku
innych. Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej
rozmowy.

nie moze zachowywac si¢ w obecnosci nieletnich w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czynienie obrazliwych uwag oraz
wykorzystywanie wobec nieletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dziatania realizowane z nieletnimi

Pracownik zobowigzany jest:

a)

b)

docenia¢ i szanowa¢ wktad nieletniego w podejmowane dzialania, aktywnie go
angazowa¢ 1  traktowa¢ rowno bez  wzgledu na  jego  pled,
sprawnos¢/niepelnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
$wiatopoglad,

unika¢ faworyzowania.

Pracownikowi zabrania sig:

a)

utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia

wizerunkow nieletnich, jesli dyrekcja Poradni nie zostata o tym poinformowana, nie



3.

wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgod rodzicow,

b) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec nieletniego Iub jego
rodzicow/opiekunéw, zachowywania si¢ w sposdb mogacy sugerowac innym
istnienie takiej zaleznos$ci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych 1 innych; nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw
zwigzanych ze swigtami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentow czy drobnych
upominkow.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, musza by¢ raportowane dyrektorowi Poradni. Jesli

pracownik jest ich $wiadkiem, zobowigzany jest reagowac stanowczo, ale z wyczuciem,

aby zachowa¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.

IV.Kontakt fizyczny z nieletnim

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istnieja

b)

jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym
momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, kontekst kulturowy i sytuacyjny,
wynika z potrzeb poradni.

Pracownik zobowigzany jest:

kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i
odnotowujac reakcje matoletniego,

zachowaé szczeg6lng ostrozno$¢ wobec matoletniego, ktory doswiadczyt naduzycia 1
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie do$wiadczenia
mogg czasem sprawi¢, ze bedzie on dazyl do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomdc maloletniemu zrozumie¢
znaczenie osobistych granic.

Pracownikowi zabrania sig:

bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralno$ci fizycznej nieletniego w
jakikolwiek inny sposéb,

dotykania nieletniego w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec
matoletniego pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt

fizyczny z nim.



5. Kontakt fizyczny z nieletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢ Z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie
swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych, zobowigzany jest zawsze poinformowac o tym osobg odpowiedzialng (np.
nauczyciela, dyrektora) i/lub postepowaé zgodnic z obowigzujgcg procedura
interwencji.

V. Kontakty z matoletnim poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z nieletnim uczgszczajacym do Poradni powinien
odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw diagnostycznych lub
terapeutycznych.

2. Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania maloletnich do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z matoletnimi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli maloletni i
rodzice/opiekunowie matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich

rodzicow oraz opiekundw.

\Y

.Bezpieczenstwo online

1. Pracownik powinien by¢ $wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze
wlasnych dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, obserwowania
okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z
ktorych korzysta. Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to roéwniez

rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa aktywnos¢ pracownika.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy dzie¢mi i mlodzieza a ich rowiesnikami

1. Pracownicy poradni dbajg o to, by matoletni wzajemnie si¢ szanowali i akceptowali roznice
kulturowe, spoteczne i indywidualne, promujac atmosfer¢ otwartosci i tolerancji.

2. Uczymy dzieci 1 mlodziez szanowac¢ granice osobiste innych.

3. Zachecamy mtodych ludzi do rozwijania empatii, zrozumienia uczu¢ innych i1 udzielania

wsparcia, co przyczynia si¢ do tworzenia pozytywnych relacji migdzy matoletnimi.



4. Dzieci uczg si¢ jak komunikowacé si¢ w bezpieczny sposob, uzywajac stow, by wyrazi¢ swoje
uczucia i potrzeby.

5. Mtodzi ludzie ucza si¢ w jaki sposob komunikowaé si¢ ze sobg w sieci internetowe;.
Pracownicy poradni uswiadamiaja matoletnich, by odpowiedzialnie korzystali z nowych
technologii, unikali rozpowszechniania tre$ci nieodpowiednich lub obrazliwych w stosunku do
innych uczniow.

6. Dbamy o to, by dzieci zachowywaly wysoka kulture osobista poprzez unikanie
wulgaryzmow, przedrzezniania, wyzwisk, a takze uzywanie zwrotow grzecznosciowych.

7. Mtodziez bierze odpowiedzialno$¢ za swoje stowa i czyny, dbajac o to, by ich zachowanie
przyczyniato si¢ do tworzenia bezpiecznego i pozytywnego srodowiska rowiesniczego.

8. Mlodzi ludzie uczestnicza w aktywnosciach 1 zadaniach, ktére promuja wspotprace, uczac sie
rozwigzywac problemy i budowac¢ zdrowe relacje.

9. Wy$miewanie i ponizanie w relacji dziecko-dziecko jest nieakceptowalne.

10. Wszelkie formy agresji w relacji dziecko-dziecko sg niedozwolone. Reagujemy na przejawy
agresji mi¢dzy matoletnimi.

11. Jakakolwiek forma hejtu w relacjach dziecko-dziecko jest nieakceptowalna. Pracownicy
reaguja na wszelkie przejawy hejtu w relacjach miedzy matoletnimi.

12. Pracownicy poradni regularnie monitorujg zachowania maloletnich, aby zapewnic
bezpieczne 1 pozytywne relacje, a takze w razie potrzeby interweniowaé 1 zapewniaé

odpowiednie srodowisko do rozwoju.



