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Podstawa prawna:

1. Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) - art. 22c, art. 22b.
2. Ustawa z 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz

niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) - art. 7 pkt 6.

Wstep

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Kluczborku zapewnienia bezpieczne i
zdrowe $rodowisko dla wszystkich matoletnich przebywajacych na jej terenie. Niniejsze
standardy ochrony matoletnich okreslajg zasady, procedury i praktyki majace na celu ochrong
dzieci i mtodziezy przed wszelkimi formami przemocy, zaniedban i wykorzystywania.

Naszym zadaniem jest dziatanie dla dobra dzieci i mtodziezy oraz w ich najlepszym
interesie. Pracownicy placowki traktuja podopiecznych z szacunkiem oraz uwzgledniaja ich
potrzeby.

Niniejszy system ochrony maloletnich przed krzywdzeniem okresla procedury
interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci i
mtlodziezy, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszlo - okre$la zasady zmniejszenia rozmiaru
jego skutkéw poprzez prawidtowa i1 efektywna pomoc podopiecznemu oraz wskazuje
odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w Poradni za bezpieczenstwo matoletnich do niej

uczeszczajacych.



Rozdziat|.
Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem

§1.

Standardy Ochrony Matoletnich tworzg bezpieczne i przyjazne sSrodowisko Poradni. Obejmuja

cztery obszary:

1. Polityke Ochrony Matoletnich, ktora okresla:

a)
b)
©)
d)

e)
f)

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Poradni,

zasady bezpiecznych relacji personel - matoletni,

zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi 1 mtodziezg i ich réwiesnikami.

zasady reagowania w Poradni na przypadki podejrzenia, ze nieletni do$wiadcza
krzywdzenia,

zasady ochrony wizerunku dzieci oraz mtodziezy i ich danych osobowych,

zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych,

2. Personel - obszar, ktory okresla:

a)

b)

zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi i mlodziezag w Poradni, w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
o kazdym czlonku personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego
prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala,
uzyskiwania o$wiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych
si¢ postgpowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i1 obyczajno$ci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego,

zasady bezpiecznych relacji personelu Poradni z maloletnimi, oraz zasady
bezpiecznych relacji migdzy dzie¢mi i mlodziezg i ich réwiesnikami wskazujace, jakie
zachowania na terenie Placowki sa niedozwolone, a jakie pozadane we wzajemnych
kontaktach.

zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom i miodziezy w sytuacjach
zagrozenia, w zakresie:

rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci 1 mlodziezy,

procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

odpowiedzialno$ci prawnej pracownikéw Poradni, zobowigzanych do podejmowania

interwencji,



3.

4.

d)

e)

zasady przygotowania personelu Poradni (pracujacego z dzie¢mi, mtodzieza i ich

rodzicami) do edukowania:
dzieci i mtodziezy na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,

rodzicéw dzieci 1 mlodziezy na temat wychowania matoletnich bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,
zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci, mtodziezy i dla rodzicow

oraz aktywnego ich wykorzystania.

Procedury - okre$laja dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia maloletniego

lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Placéwki, czionkéw rodziny,

réwiesnikow i 0s6b obcych:

a)

b)

zasady dysponowania przez Poradni¢ danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i
organizacji, ktore zajmuja si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci 1
mtodziezy (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy
spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz zapewnienia do nich dostgpu wszystkim
pracownikom,

zasady eksponowania informacji dla matoletnich i rodzicéw na temat mozliwosci

uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numeréw bezptatnych telefondéw zaufania.

Monitoring - obszar, ktory okresla:

a)

b)

zasady weryfikacji przyjetej polityki ochrony maloletnich przed krzywdzeniem -
przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych
z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy,

zasady organizowania przez Poradni¢ konsultacji z rodzicami.



Rozdziat Il.
Stowniczek termindw

§ 2.

1. Pracownikiem placéwki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia.

2. Personel - kazdy pracownik Poradni bez wzgledu na forme zatrudnienia lub inna osoba,
ktora z racji pelnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi i1
mtodziezg.

3. Instytucja - kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom i mtodziezy lub dziatajaca na rzecz
dzieci i mtodziezy.

4. Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

5. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do reprezentacji matoletniego, w
szczegoOlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem
jest rowniez rodzic zastgpczy.

6. Zgoda rodzica oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow matoletniego. Jednak w
przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami nalezy poinformowa¢ rodzicoOw o
konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

7. Przez krzywdzenie maloletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
placowki lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Dyrektora Poradni — koordynator d.s. wdrazania i monitorowania
Standardow Ochrony Nieletnich - sprawujacy nadzor nad realizacja Polityki ochrony
dzieci 1 mtodziezy przed krzywdzeniem w placowce.

9. Dane osobowe maloletniego to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje

matoletniego.



Rozdziat lll.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka

krzywdzenia dzieci i mtodziezy
§ 3.

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedze 1 w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja

uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci i mtodziezy.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placowki podejmuja
rozmow¢ z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.

4. Pracownicy znajg 1 stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni (zatacznik nr 1)

oraz mig¢dzy dzie¢mi i mtodziezg (zatacznik nr 2) - ustalone w placowce. Zasady stanowig

Zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.
5. Rekrutacja pracownikow placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszej Polityki.



Rozdziat IV.
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia

matoletniego
§ 4.

W przypadku podejrzenia przez pracownika, ze maloletni jest krzywdzony, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi

Poradni.

§5.

1. Dyrektor wzywa opiekunow maloletniego, ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz
informuje ich o podejrzeniu.

2. Pracownik powinien sporzadzi¢ opis sytuacji matoletniego na podstawie rozmow z
matoletnim, nauczycielami, pracownikami 1 rodzicami oraz plan pomocy
matoletniemu.

3. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
placowki;

b) wsparcia, jakie placowka zaoferuje pokrzywdzonemu;

c) skierowania maloletniego do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli istnieje
taka potrzeba.

§ 6.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania
seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor
Poradni powoluje zespot interwencyjny, w sktad ktérego wchodza: koordynator d.s.
wdrazania 1 monitoringu standardow, psycholog, pedagog, dyrektor Poradni, inni
pracownicy majacy wiedz¢ o krzywdzeniu matoletniego lub o matoletnim (dale;j
okreslani jako: zesp6t interwencyjny).

2. Zespdt interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajacy wymogi
okreslone w § 5 pkt. 3 Polityki, na podstawie opisu sporzadzonego przez pracownika
oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji.

1. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice, powotanie zespotu jest
obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa rodzicéw na spotkanie wyjasniajace,

podczas ktoérego moze zaproponowaé rodzicom zdiagnozowanie zglaszanego



podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.
Plan pomocy maloletniemu jest przedstawiany przez koordynatora rodzicom z
zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.
. Koordynator informuje rodzicow o obowigzku placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy  zespotu
interdyscyplinarnego - procedura ,Niebieskie Karty” - w zalezno$ci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).
. Po poinformowaniu opiekunéw przez koordynatora - zgodnie z punktem
poprzedzajacym - dyrektor Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, os§rodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz
,»Niebieska Karta - A” do przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.
. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.
. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice matoletniego, a podejrzenie
to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac rodzicow matoletniego
na pi$mie.

§8.
. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik
nr 4 do niniejszej Polityki. Karte zatacza si¢ do akt osobowych matoletniego.
. Wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stluzbowych podjely informacje o krzywdzeniu maloletniego Iub
informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach

dziatan interwencyjnych.



Rozdziat V.
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

Poradnia, uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia

ochron¢ wizerunku matoletniego.

§9.

1. Poradnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
2. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku matoletniego stanowig Zatacznik nr 5

do niniejszej Polityki.

§ 10.

1. Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gltosu matoletniego)
na terenie placowki bez pisemnej zgody rodzica.

2. W celu uzyskania zgody, o ktéorej mowa powyzej, pracownik Poradni moze
skontaktowa¢ si¢ z rodzicem maloletniego i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
rodzica - bez wiedzy 1 zgody tego rodzica.

3. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na

utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

§ 11.

1. Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku matoletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego.

2. Pisemna zgoda, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontek$cie begdzie wykorzystywany (np. ze

umieszczony zostanie na stronie internetowej w celach promocyjnych).



Rozdziat VI.
Zasady dostepu dzieci i mtodziezy do Internetu

1.

2.

§12.
Placowka, zapewniajac matoletnim dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dziatania zabezpieczajace matoletniego przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju; w szczeg6lnosci nalezy zainstalowacd i
aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace. Zasady bezpiecznego korzystania z
Internetu i medidw elektronicznych stanowig Zatacznik nr 5 do niniejszej Polityki.
Na terenie placoéwki dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest wytacznie pod

nadzorem pracownika Poradni za pomocg sieci Wi-Fi placowki, po podaniu hasta.

. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika Poradni, pracownik ma

obowigzek informowania dzieci i mtodziez o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu. Pracownik czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez
podopiecznych podczas zajec.

Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji Poradni
byla zabezpieczona przed niebezpiecznymi tre§ciami, instalujac i aktualizujac

odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.



Rozdziat VII.
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem w Poradni

§ 13.

1. Dyrektor Poradni wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacj¢ 1 propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich w jednostce psychologa p. Monike Pawlikowska
- Bek jako koordynatora d.s. wdrazania i monitorowania standardow na terenie
Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Kluczborku.

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie
rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow Ochrony
Matoletnich przeprowadza wsrdd pracownikéw Poradni, raz na 12 miesigcy, ankiete
monitorujaca poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 6
do niniejszych Standardow. W ankiecie pracownicy moga proponowac¢ zmiany oraz
wskazywa¢ naruszenia Standardow.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i
propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu,
ktoéry nastepnie przekazuje dyrektorowi Poradni.

5. Dyrektor Poradni na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standarddéw

niezbgdne zmiany 1 oglasza je pracownikom, matoletnim 1 ich rodzicom.



Rozdziat VIII.
Przepisy korncowe

§ 14.

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Poradni, matoletnich i ich
rodzicoéw, w szczegdlnosci poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng pracownikom

oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;.



Zatacznik nr 1.

Zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni
ustalone w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Kluczborku.

L.

Relacje personelu Poradni

Kazdy pracownik Poradni jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji

z maloletnimi w placowce i1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja,

komunikat badz dziatanie wobec nieletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,

uzasadnione 1 sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Kazdy pracownik

zobowigzany jest dziata¢ w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowac ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.

II.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z nieletnimi w Poradni pracownik:

a)
b)

©)
d)

musi zachowac¢ cierpliwos$¢ i szacunek;

powinien uwaznie stucha¢ matoletnich i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych
do ich wieku i1 danej sytuacji;

nie moze zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ matoletniego;

nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec
0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to
wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej;

podejmujac decyzje dotyczace maloletniego, powinien poinformowac go o tym
1 stara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego oczekiwania;

powinien szanowaé prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnos$ci, aby chroni¢ nieletniego, powinien wyjasnic¢

mu to najszybciej jak to mozliwe;

g) jesli pojawi si¢ konieczno$¢, nalezy porozmawia¢ z nieletnim na osobnosci,

zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia 1 zadbac, aby by¢ w zasiggu wzroku
innych. Mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej
rozmowy. nie moze zachowywaé si¢ w obecno$ci nieletnich w sposob
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow,
czynienie obrazliwych uwag oraz wykorzystywanie wobec nieletnich relacji

wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).



[I1. Dziatania realizowane z nieletnimi

1.

3.

Pracownik zobowigzany jest:

a) docenia¢ i szanowa¢ wktad nieletniego w podejmowane dziatania, aktywnie go
angazowa¢ 1 traktowa¢ roéwno bez wzgledu na jego pied,
sprawnos$¢/niepelnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny 1
Swiatopoglad,

b) unika¢ faworyzowania.

Pracownikowi zabrania si¢:

a) utrwalania wizerunku nieletniego  (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkoéw nieletnich, jesli dyrekcja Poradni nie
zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgod
rodzicow,

b) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec nieletniego lub jego
rodzicéw/opiekunow, zachowywania si¢ w sposob mogacy sugerowaé innym
istnienie takiej zaleznosci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i innych; nie dotyczy to okazjonalnych
podarkéw zwigzanych ze §wigtami w roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentéw
czy drobnych upominkow.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, muszg by¢ raportowane dyrektorowi Poradni. Jesli

pracownik jest ich $wiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo, ale z

wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

IV.Kontakt fizyczny z nieletnim

4.

b)

Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.
Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z maloletnim moze byc¢
stosowny 1 spelnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby
matoletniego w danym momencie, uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny, wynika z potrzeb poradni.

Pracownik zobowigzany jest:

kierowac si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, sluchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcj¢ matoletniego,

zachowac szczego6lng ostroznos$¢ wobec matoletniego, ktory doswiadczyt naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz =zaniedbania; takie

doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze bedzie on dazyt do nawigzania



niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich
sytuacjach pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomac

matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

. Pracownikowi zabrania sig¢:

bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej nieletniego w
jakikolwiek inny sposéb,

dotykania nieletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
matoletniego pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt
fizyczny z nim.

Kontakt fizyczny z nieletnim musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie
swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym osobe¢
odpowiedzialng (np. nauczyciela, dyrektora) i/lub postgpowaé zgodnie z
obowigzujaca procedura interwencji.

Kontakty z maloletnim poza godzinami pracy

. Obowiazuje zasada, ze kontakt z nieletnim ucz¢szczajacym do Poradni powinien

odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow diagnostycznych lub
terapeutycznych.

Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania maloletnich do swojego miejsca
zamieszkania, spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze
kontakty z maloletnimi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matloletni 1
rodzice/opiekunowie matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich

rodzicOw oraz opiekunow.



Zatacznik nr 2.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi i mtodziezg
a ich rowiesnikami.

1. Pracownicy poradni dbaja o to, by maloletni wzajemnie si¢ szanowali i akceptowali
roznice kulturowe, spoleczne 1 indywidualne, promujgc atmosfere otwartosci i
tolerancji.

2. Uczymy dzieci i mtodziez szanowaé granice osobiste innych.

3. Zachgcamy mtodych ludzi do rozwijania empatii, zrozumienia uczu¢ innych i
udzielania wsparcia, co przyczynia si¢ do tworzenia pozytywnych relacji miedzy
matoletnimi.

4. Dzieci ucza si¢ jak komunikowaé si¢ w bezpieczny sposob, uzywajac stow, by
wyrazi¢ swoje uczucia i potrzeby.

5. Mtodzi ludzie uczg si¢ w jaki sposéb komunikowac si¢ ze sobg w sieci internetowe;.
Pracownicy poradni uswiadamiajg maloletnich, by odpowiedzialnie korzystali z
nowych technologii, unikali rozpowszechniania tresci nieodpowiednich lub
obrazliwych w stosunku do innych uczniow.

6. Dbamy o to, by dzieci zachowywaty wysoka kultur¢ osobista poprzez unikanie
wulgaryzmow,  przedrzezniania, wyzwisk, a takze uzywanie zwrotow
grzecznos$ciowych.

7. Mlodziez bierze odpowiedzialno$¢ za swoje stowa i czyny, dbajac o to, by ich
zachowanie przyczyniato si¢ do tworzenia bezpiecznego i pozytywnego srodowiska
réwiesniczego.

8. Mtodzi ludzie uczestniczg w aktywnos$ciach i zadaniach, ktére promujg wspotprace,
uczac si¢ rozwigzywac problemy i budowac¢ zdrowe relacje.

9. Wysmiewanie i ponizanie w relacji dziecko-dziecko jest nieakceptowalne.

10. Wszelkie formy agresji w relacji dziecko-dziecko sg niedozwolone. Reagujemy na
przejawy agresji mi¢dzy matoletnimi.

11. Jakakolwiek forma hejtu w relacjach dziecko-dziecko jest nieakceptowalna.
Pracownicy reaguja na wszelkie przejawy hejtu w relacjach mi¢dzy matoletnimi.

12. Pracownicy poradni regularnie monitoruja zachowania matoletnich, aby zapewni¢
bezpieczne 1 pozytywne relacje, a takze w razie potrzeby interweniowac i zapewniac

odpowiednie srodowisko do rozwoju.



Zatacznik nr 3.
Zasady bezpieczniej rekrutacji w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Kluczborku.

1.

Dyrektor, przed zatrudnieniem pracownika w Poradni, poznaje jego dane osobowe,
kwalifikacje kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez

Poradnig, takich jak ochrona praw matoletnich i szacunek do ich godnosci.

. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na

podstawie umowy zlecenia) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z

matoletnimi w Poradni oraz nie stwarzaty dla nich zagrozenia.

. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do matoletnich i

podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich
praw, dyrektor Poradni moze zagda¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

a) wyksztatcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku dyrektor musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowacé osobe
przez niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢:

a) imie¢ (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

. Dyrektor moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z

poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje
moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow
jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w §wietle obowigzujacych
przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o t¢ podstawe. Poradnia nie moze bowiem
samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu o0soOb ubiegajacych si¢ o pracg, gdyz
ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (RODO) oraz Kodeksu Pracy.

Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe,
w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na
Tle Seksualnym - Rejestr z dostepem ograniczonym.Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze
dyrektor potrzebuje nastepujacych danych kandydata/kandydatki:

a) imie i nazwisko,



7.

10.

11.

b) data urodzenia,

c) PESEL,

d) nazwisko rodowe,

e) 1imig ojca,

f) imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogiczne;j
dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowg¢ cywilnoprawna.
Dyrektor Poradni przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje od
kandydata/kandydatki informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art.
189a1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dzialalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z matloletnimi, badZ informacj¢ z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
ww. celow.

Od kandydata/kandydatki - osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie - dyrektor
pobiera réwniez o$§wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa, ztozone
pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;j.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z os§wiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie o przeciwdziatlaniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynow zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnos$ci zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych



zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

12.Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada si¢
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: ,,Jestem §wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia”.

13. Dyrektor Poradni jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej na
stanowisku nauczyciela zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego

14. W przypadku niemozliwo$ci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki o$wiadczenie o niekaralnosci
oraz o toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sgdowych 1 dyscyplinarnych.
Oswiadczenie o  niekaralnosci 1 zobowigzaniu  do  przestrzegania

podstawowych zasad ochrony nieletnich przed krzywdzeniem

Ja, e .,posiadajacy/-a numer
PESEL

, o§wiadczam, ze nie bytem/-am skazany/-

przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci lub przestgpstwa z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne

ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, Ze zapoznatem/-am si¢ z zasadami ochrony matoletnich
obowigzujacymi
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kluczborku i zobowiazuje si¢ do ich

przestrzegania.

(podpis)



Zatacznik nr 4.
Wzér - karta interwencji

Imie¢ i nazwisko
maloletniego

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia
Opis dzialan Data: Dzialanie:
podjetych przez
psychologa
Spotkania z Data: Opis spotkania:
rodzicami
matoletniego
Forma podjetej zawiadomienie o inny rodzaj interwencji
interwencji podejrzeniu (jaki?):
(zakresli¢ wlasciwe)  |popetnienia wniosek o wglad w
przestgpstwa sytuacje
rodziny

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktorego
zgloszono interwencje
) i data interwencji

Wyniki interwencji - Data: Dzialanie:

dzialania organow
wymiaru
sprawiedliwosci (jesli
placowka uzyskala
informacje o
wynikach dzialania
placowki lub dzialania
rodzicow)




Zatacznik nr 5.
Zasady ochrony i publikacji wizerunku matoletnich i
danych osobowych matoletnich

1.

Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. We wszystkich dziataniach
Poradnia kieruje si¢ odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.

Publikowanie zdje¢¢ i1 filmoéw stuzy dokumentowaniu dziatan Poradni i zawsze ma na

uwadze bezpieczenstwo matoletnich.

. Rodzice/opiekunowie matoletnich decydujg, czy wizerunek ich dziecka zostanie

zarejestrowany 1 w jaki sposob zostanie uzyty.

Zgoda rodzicéw/opiekunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy

wigzaca, jesli rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania

zdjeé/nagran.

Poradnia dba o bezpieczenstwo wizerunkdw matoletnich poprzez:

a) prosbe o pisemng zgode¢ rodzicoOw/opiekunow na publikacje zdje¢/nagran,

b) udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystywane sg zdjecia/nagrania i w jakim
kontekscie, beda przechowywane te dane,

¢) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi matoletniego
z imienia 1 nazwiska,

d) rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o matoletnim,
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i
powiazanych z wizerunkiem matoletniego,

6. Poradnia zmniejsza ryzyko kopiowania 1 niestosownego wykorzystania
zdje¢/nagran matoletnich poprzez przyjecie nastepujacych zasad:

a) Wszyscy matoletni znajdujacy sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrani, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla matoletniego ponizajaca, oSmieszajaca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania koncentruja si¢ na czynnoSciach wykonywanych przez
matoletnich,

c) wszystkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania
wizerunkow matoletnich s3 rejestrowane 1 zglaszane dyrekcji, podobnie jak inne
niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

a) W sytuacjach, w ktorych Poradnia rejestruje wizerunki matoletnich do wiasnego



b)

uzytku:rodzice/opiekunowie zawsze beda poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane,

zgoda rodzicow/opiekundw na rejestracj¢ wydarzenia zostanie przyjeta na pismie,

c) jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajgtemu

10.

fotografowi lub kamerzyscie), Poradnia zadba o bezpieczenstwo matoletnich
poprzez:

a. zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

b. zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,

c. niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie
przebywata z matoletnimi bez nadzoru pracownika Poradni,

d. poinformowanie rodzicow/opiekundéw, zZe osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia, i upewnienie si¢, ze
rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci.

Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw
matoletnich nie jest wymagana.

Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaé
organizowane wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, musza zgtosi¢ taka
prosbe wczesniej 1 uzyskac zgode dyrekcji Poradni.

Personelowi Poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku matoletniego na terenie Poradni bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna matoletniego oraz bez zgody dyrekc;ji.

Poradnia przechowuje materialy zawierajace wizerunek maloletnich w sposob
zgodny z prawem i bezpieczny dla nich:

no$niki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknigtej
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjgcia i nagrania s3
przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do oséb

uprawnionych przez Poradnig,

b) nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o

¢)

archiwizacji i/lub okres ustalony przez Poradni¢ w polityce ochrony danych
osobowych,

Poradnia nie przechowuje materialéw elektronicznych zawierajacych wizerunki



d)

e)

matoletnich na no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony
komorkowe 1 urzadzenia z pamiecig przeno$na (np. pendrive),

Poradnia nie wyraza zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen
rejestrujacych (tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu

rejestrowania wizerunkow matoletnich,

jedynym sprzetem, ktéorego uzywa Poradnia jako instytucja, s3 urzadzenia

rejestrujgce nalezace do placowki.Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow

elektronicznych w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kluczborku

1.

Infrastruktura sieciowa Poradni umozliwia dostep do Internetu, zaré6wno
personelowi, jak 1 matoletnim podczas zajec.

Sie¢ jest monitorowana, tak aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo sieci w placowce jest informatyk
zatrudniony w Poradni.

Do obowigzkoéw tej osoby nalezy:

zabezpieczenie sieci internetowej Poradni przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje 1 aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,
aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb,

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika, pracownik ma
obowigzek informowania maloletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu. Pracownik Poradni czuwa takze nad bezpieczefstwem korzystania z

Internetu przez matoletnich podczas zajec.



Zatacznik nr 6.
Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w Poradni, w
ktorej pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy
Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem”
obowigzujace w Poradni?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzylto Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-a$ jakies$ dziatania? Jesli tak, to
jakie?

Jesli nie - dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem obowigzujacych w
Poradni?




